 Компании
ООО «Руки»
от Новикова Ильи Анатольевича,
Адрес проживания: г. Иркутск,
ул. Российская, д. 19, кв. 2
Тел. +7 911 264-28-24
Жалоба на некачественные услуги
19.10.2019 г. мы подписали договор № 100 на установку водонагревателя. Я оплатил ваши услуги в полном размере — 11 600 (одиннадцать тысяч шестьсот) рублей.
Когда вы закончили, я обнаружил, что водонагреватель не работает.
Я ссылаюсь на 4 и 29 статьи Закона «О защите прав потребителей», поэтому требую (выберите, что вы требуете от магазина и впишите одно требование):
Вернуть на мой счёт уплаченные деньги в полном размере, расторгнуть договор.
Безвозмездно качественно оказать повторные услуги.
Соразмерно уменьшить стоимость сервиса на 3000 (три тысячи) рублей.
Безвозмездно устранить выявленные недостатки до 11.11.2020 г.
Если мои требования не будут выполнены, я буду вынужден обратиться в Роспотребнадзор. По статье 15 Закона «О защите прав потребителей» я также потребую компенсацию нанесённого ущерба, материального ущерба, выплаты пени за нарушение сроков договора, покрытия расходов на юридическую поддержку и судебные издержки.
Приложение:
1. Квитанция
25.10.2019 г. 





Подпись ________________________
Компании
___________________________________________________________________________________________________________________      От _______________________________________________________
__________________________________________________________
Адрес проживания: _________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________
Тел.: _____________________________________________________
Жалоба на некачественные услуги
_________________________ г.  мы подписали договор № _____________________________________ на ____________________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________. Я оплатил ваши услуги в полном размере —  ________________________________________________ _____________________________________________________________________________________________________________________________ рублей.
Когда вы закончили, я обнаружил, что _______________________________________________________ _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
Я ссылаюсь на 4 и 29 статьи Закона «О защите прав потребителей», поэтому требую _______________ _______________________________________________________________________________________ _______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
Если мои требования не будут выполнены, я буду вынужден обратиться с исковым заявлением в суд для защиты моих прав. По статье 15 Закона «О защите прав потребителей» я также потребую компенсацию нанесённого ущерба, материального ущерба, выплаты пени за нарушение сроков договора, покрытия расходов на юридическую поддержку и судебные издержки.
Приложение
1. Квитанция
Дата _____________________


Подпись ________________________
Квитанция об оказании услуг
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