
Генеральному директору компании
OOO «ДНС Ритейл»
от Новикова Ильи Анатольевича,
Адрес проживания: г. Иркутск,
ул. Российская, д. 19, кв. 2
Тел. +7 911 264-28-24
Требование вернуть деньги за некачественный товар
07.12.2019 г. я купил в магазине «ДНС» колонку JBL GO 2 за 1750 (тысячу семьсот пятьдесят) рублей.
У колонки есть недостаток — она шипит.
По п. 1 ст. 18 закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» покупатель вправе отказаться от товара и получить деньги за него. Покупатель вправе потребовать возместить убытки, которые произошли из-за некачественного товара.
На основании этой статьи
Прошу
В течение десяти дней вернуть мне 1750 (тысячу семьсот пятьдесят) рублей, которые я заплатил за некачественный товар.
Если вы откажетесь вернуть деньги, я обращусь в Роспотребнадзор.
Приложение:
1. Кассовый чек
25.12.2019 г. 





Подпись ________________________
Генеральному директору компании
__________________________________________________________________________________________________________________      От _______________________________________________________
_________________________________________________________
Адрес проживания: _________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________
Тел.: _____________________________________________________
Требование вернуть деньги за некачественный товар
_________________________ г. я купил в магазине ____________________________________________ _____________________________________  товар ____________________________________________ _______________________________________________________________________________________ _______________________________________________________________________________________ за _____________________________________________________________________________________ _______________________________________________________________________________________ _____________________________ рублей.
У колонки есть недостаток — она шипит.
По п. 1 ст. 18 закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» покупатель вправе отказаться от товара и получить деньги за него. Покупатель вправе потребовать возместить убытки, которые произошли из-за некачественного товара.
На основании этой статьи
Прошу
В течение десяти дней вернуть мне _________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________ рублей, которые я заплатил за некачественный товар.
Если вы откажетесь вернуть деньги, я обращусь в Роспотребнадзор.
Приложение:
1. Кассовый чек
Дата _____________________


Подпись ________________________
Кассовый чек
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000 "AHC Purenn” 192007, r. Canxkr-ferepGyer,
flurosckui ne=kTy A.153, Nurep A
Nokyuenr E-31916400
EARNKRARKEKRARRRARARRERARNAARKRRNERRRREEKRERKRAKRETRRERRE
Kononka nopvatueHas JBL GO 2 [3Br, Bluetooth,
Breus pabor = 54., cBeTno KopuuHesb]l (FapaHTusA
~ 12 Mec)

1Tx1750,00..00.... G S S5 Siale Ami @ 1 750,00
C 20% 291,67
Anpec cepsBUCHOTO WeHtPa:
1. ACU OpBuc:Butebekui ne.,33 k.2, (812)
379-56-55 MH-NT 10-19, Cb 10-15. JlaHckoe wocce
65, (812) 492-37-93 be3 Buixoanbix 10-20.
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Yeasaeuvie nokynarenu! Moy HaNWYMKM NPETEH3WA,
fIPOCHM BAC HanPaBAATL NMUCbMeHHoe obpaueHue no
anpecy obocobaenHoro noaeasaenenua 000 ”AHC
Purenn”: 192007, r. Canxkr-Nevepbypr, JMroBckui

=1750.00

BESHANNUYHbIMKA 21750.00
{10NYYEHO:

MNAT. KAPTOH £1750.00
A:CYMMA HAC 207 2291.67
PH KKT:0002942278032755 07.12.19 22:01
3H KKT:0116030006067537 CHEHA: 174 YEK:184
KACCOBbLIH YEK/NPHXOA
WHH: 2540167061 $H:9262000100234119
Kaccup KOBANEBA B. H. #3394
Cant QHC: www.nalog.ru

: 000 3sotop 004
Canr 004: ofde.platformaofd.ru

000 JAHC Puvenn

192007, r. Cavki-MNererbypr, NMMrosckuit ne=kT, A.1
53y Nurep A

MECTO PACYETOB Torrosuid 3an
CHO: OCH 893 9N: 3953917102





