Руководителю Управления Роспотребнадзора
по Иркутской области
Андрееву Андрею Андреевичу
 от Новикова Ильи Анатольевича,
Адрес проживания: г. Иркутск,
ул. Российская, д. 19, кв. 2
Тел. +7 911 264-28-24
Требование вернуть деньги за некачественный товар
07.12.2019 г. я купил в магазине «ДНС» колонку JBL GO 2 за 1750 (тысячу семьсот пятьдесят) рублей.
У колонки есть недостаток — она шипит.
По п. 1 ст. 18 закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» покупатель вправе отказаться от товара и получить деньги за него. Покупатель вправе потребовать возместить убытки, которые произошли из-за некачественного товара.
Магазин отказал.
На основании этой статьи
Прошу
1. Провести проверку указанного факта нарушения прав потребителя.
2. Уведомить меня о результатах такой проверки.
Приложения:
1. Кассовый чек.
2. Ответ ООО «ДНС» на претензию.
25.12.2019 г. 





Подпись ________________________
Руководителю Управления Роспотребнадзора
по _______________________________________________________ _________________________________________________________     От _______________________________________________________
_________________________________________________________
Адрес проживания: _________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________
Тел.: _____________________________________________________
Требование вернуть деньги за некачественный товар
_________________________ г. я купил в магазине «ДНС» колонку JBL GO 2 за ____________________ _____________________________________________________________________________________________________________________________ рублей.
У колонки есть недостаток — она шипит.
По п. 1 ст. 18 закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» покупатель вправе отказаться от товара и получить деньги за него. Покупатель вправе потребовать возместить убытки, которые произошли из-за некачественного товара.
Магазин отказал.
На основании этой статьи
Прошу
1. Провести проверку указанного факта нарушения прав потребителя.
2. Уведомить меня о результатах такой проверки.
Приложение
1. Кассовый чек
2. Ответ ______________________________________________________________________________.
Дата _____________________



Подпись ________________________
Кассовый чек
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