Руководителю Управления Роспотребнадзора
по Иркутской области
Андрееву Андрею Андреевичу
 от Новикова Ильи Анатольевича,
Адрес проживания: г. Иркутск,
ул. Российская, д. 19, кв. 2
Тел. +7 911 264-28-24
Требование вернуть деньги за товар из интернет-магазина
20.01.2020 г. я купил в магазине «Беру» телевизор Philips 43PFS5813. Выбирал и оплачивал на сайте https://beru.ru.
28.01.2020 г. мне доставили товар. Я заплатил за товар 20 794 (двадцать тысяч семьсот девяносто четыре) рубля.
При покупке у меня не было возможности ознакомиться с товаром или образцом товара.
По п. 4 ст. 26.1 закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» покупатель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после передачи — в течение семи дней. Если информацию о порядке и сроках возврата не предоставили в письменной форме в момент доставки товара, покупатель вправе отказаться от товара в течение трёх месяцев с момента передачи товара.
Продавец должен вернуть покупателю стоимость товара в течение десяти дней со дня требования. Интернет-магазин «Беру» отказывается возвращать мне деньги за товар. Товар не повреждён, товарный вид сохранён.
Магазин «Беру» отказал вернуть деньги.
На основа
Прошу
1. Провести проверку указанного факта нарушения прав потребителя.
2. Уведомить меня о результатах такой проверки.
Приложения:
1. Подтверждение платежа — копия выписки по банковской операции.
2. Копия документа о доставке товара.
3. Ответ компании «Беру» на требование.
30.01.2020 г.





Подпись ________________________
Руководителю Управления Роспотребнадзора
по _______________________________________________________ _________________________________________________________     От _______________________________________________________
_________________________________________________________
Адрес проживания: _________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________
Тел.: _____________________________________________________
Требование вернуть деньги за товар из интернет-магазина
_________________________ г. я купил в магазине __________________________________________ ________________________________________________________________________________ товар ______________________________________________________________________________________. Выбирал и оплачивал на сайте ___________________________________________________________.
_________________________ г.  мне доставили товар. Я заплатил за товар сумму ________________ ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ рублей.
При покупке у меня не было возможности ознакомиться с товаром или образцом товара.
По п. 4 ст. 26.1 закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» покупатель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после передачи — в течение семи дней. Если информацию о порядке и сроках возврата не предоставили в письменной форме в момент доставки товара, покупатель вправе отказаться от товара в течение трёх месяцев с момента передачи товара.
Продавец должен вернуть покупателю стоимость товара в течение десяти дней со дня требования. Интернет-магазин ________________________________________________________________________ отказывается возвращать мне деньги за товар. Товар не повреждён, товарный вид сохранён.
Магазин  ___________________________________________________________ отказал вернуть деньги.
На основании этой статьи
Прошу
1. Провести проверку указанного факта нарушения прав потребителя.
2. Уведомить меня о результатах такой проверки.
Приложения:
1. Подтверждение платежа — копия выписки по банковской операции.
2. Копия документа о доставке товара.
3. Ответ ______________________________________________________________________________.
Дата _____________________


Подпись ________________________
Копия выписки по банковской операции
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Copmyposano B CGepGanx Ownain 26 oxraGpa 2020 roaa

Cnpagka no onepauuu
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'YnpasnaIou# ApeKTOp AIWeHsHOKa «3360Ta O KaeHTaX»

" OGPATTE B1BAaIHG, 0 HEKOTOPAIE OPIa¥e43aLe TPEGHOT 3088PATS AOKYWEHT 8 Odice BaNKa. PexOMHTYEM
YTomsnT TpeSosaie: K AoxyMeNTY y FOMy@TE

# Mo xypay Gareca ua pary oSpatorcu cneparn




Копия документа о возврате товара
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“3anonwAeTen 8 OBRIATENGHOM NOAPSAKE  NOATEEPKAET, uTD

Iperensyil N0 CROXal ACCTABKI, OCYLLECTENEHHO KONTROMEHO-KACEIBOF0 OBCIYXHBaHHS FIoTyNaTENs HE HUEET TSP NEX U NOTYNEH

3axaa Tosap(s) Monyarenen NPOBEpeNs, NEAGCTAT 10 BHELIHCMY BARY 1 KOMMNEXTaLLA 3aKa3aTOBaPaloR) OTCYTETeY T,

O Mecre axoxaCHMA t pee PASCTS! MPORABLA TIOMYNATEAs TPOAKDOPMVPOSaN B NHCEEHHOM BIAC,

FlonyaTens § MUCaeNHoM B1ae NPOMNEOPMIAROSAN, UTO T083D MOKET BT, BOBPIULEH N OGWENSH © TENENHE T AHEI G OMENTa BpyuewHs

(NP1 yCT0814 COXPAHENHA TOBAPHOTO BHAD. NOTPEGHATENLCKX CORCTB TOBIPa 3 TAXKE AOKYMENTOR , NOATESPKABOLLIA JANGHENHO CAENSH)
FIonyaTeNs & MUCSMENHOM BHAE NPONBOPUHPORIH O CPOXE 1 NOPRAKE OCYLLECTENEN R S03093TA AEHEXKX CPEACTA NP B030DTE KYTIEHNHOTO TO8APS.

C 'TP”)A Bbi MOKETe OCTABHTL CBOI OT3LIB O KawecTae AOCTaBKW: mind@strizh-logistic.ru
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Реквизиты банка для возврата платежа
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Bank nonywarens: CEBEPO-B3AMALHIM BAHK MAO CEEPBAHK
BYK: 044030653

Kopp. cver: 30101810500000000653

VIHH: 7707083893

KIIM: 784243001

SWIFT-xon: SABRRUMM





