Руководителю Управления Роспотребнадзора
по Иркутской области
Андрееву Андрею Андреевичу
 от Новикова Ильи Анатольевича,
Адрес проживания: г. Иркутск,
ул. Российская, д. 19, кв. 2
Тел. +7 911 264-28-24
Требование вернуть разницу
20.10.2020 г. я купил в магазине «ДНС» колонку JBL GO 2 за 1750 (тысячу семьсот пятьдесят) рублей. Цена товара согласно ценнику на витрине — 1350 (тысяча триста пятьдесят) рублей. Я переплатил за товар 400 (четыреста) рублей.
По ч. 2 ст. 14.7 КоАП РФ обман покупателей наказывается административным штрафом: граждане выплачивают от трех до пяти тысяч рублей; должностные лица — от двенадцати до двадцати тысяч рублей; юридические лица — от ста до пятисот тысяч рублей.
Магазин «ДНС» отказывается возвращать мне разницу.
На основании этой статьи
Прошу
1. Провести проверку указанного факта нарушения прав потребителя.
2. Уведомить меня о результатах такой проверки.
Приложения:
1. Кассовый чек.
2. Фотография ценника.
3. Ответ ООО «ДНС» на претензию.
30.10.2020 г. 





Подпись ________________________


Руководителю Управления Роспотребнадзора
__________________________________________________________________________________________________________________      От _______________________________________________________
_________________________________________________________
Адрес проживания: _________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________
Тел.: _____________________________________________________
Требование вернуть разницу
_________________________ г. я купил в магазине ____________________________________________ _____________________________________  товар ____________________________________________ _______________________________________________________________________________________ _______________________________________________________________________________________ за _____________________________________________________________________________________ _______________________________________________________________________________________ _____________________________ рублей.
Цена товара согласно ценнику на витрине —  ________________________________________________ _______________________________________________________________________________________ _________________________________________________________________________________ рублей. Я переплатил за товар   ___________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________________ ___________________________________ рублей.
По ч. 2 ст. 14.7 КоАП РФ обман покупателей наказывается административным штрафом: граждане выплачивают от трех до пяти тысяч рублей; должностные лица — от двенадцати до двадцати тысяч
рублей; юридические лица — от ста до пятисот тысяч рублей.
Магазин _______________________________________________ отказывается возвращать мне разницу.
На основании этой статьи
Прошу
1. Провести проверку указанного факта нарушения прав потребителя.
2. Уведомить меня о результатах такой проверки.
Приложения:
1. Кассовый чек.
2. Фотография ценника.
3. Ответ ________________________________________________________________________________.
Дата _____________________


Подпись ________________________
Кассовый чек
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Ценник
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