Руководителю Управления Роспотребнадзора
по Иркутской области
Андрееву Андрею Андреевичу
от Новикова Ильи Анатольевича,
Адрес проживания: г. Иркутск,
ул. Российская, д. 19, кв. 2
Тел. +7 911 264-28-24
Жалоба: в кране нет холодной воды
С 20.01.2021 г. в многоквартирном доме по адресу ул. Российская, д. 19, кв. 2 в кране нет холодной воды. Из-за этого в квартире нельзя помыться и приготовить еду.
По п. 31 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов (постановление правительства РФ № 354) управляющая компания обязана:
— предоставлять потребителю коммунальные услуги в необходимых для него объёмах и надлежащего качества в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, настоящими Правилами и договором о предоставлении коммунальных услуг;
— самостоятельно или с привлечением других лиц обслуживать внутридомовые инженерные системы, с использованием которых предоставляются коммунальные услуги потребителю.
По п. 3 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов предоставление коммунальных услуг потребителю должно быть круглосуточным, бесперебойным. Допускаются перерывы, которые не превышают продолжительность, соответствующую требованиям к качеству коммунальных услуг из приложения №1 к Правилам предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов.
По ст. 7.23 КоАП РФ «Нарушение нормативов обеспечения населения коммунальными услугами» управляющая компания, которая не может обеспечить жилой дом холодной водой, должна будет уплатить административный штраф.
На основании этих статей я как собственник квартиры №2
Прошу
1. Провести проверку указанного факта нарушения.
2. Уведомить меня о результатах такой проверки.
Приложения:
1. Письменный ответ управляющей компании.
25.10.2020 г. 





Подпись ________________________

 Руководителю Управления Роспотребнадзора
по _______________________________________________________    
__________________________________________________________  _________________________________________________________От _______________________________________________________
__________________________________________________________
Адрес проживания: _________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________
Тел.: _____________________________________________________
Жалоба: в кране нет холодной воды
С _________________________ г. в многоквартирном доме по адресу  ____________________________
________________________________________________________________________________________ __________________________________ в кране нет холодной воды. Из-за этого нельзя помыться
и приготовить еду. При этом все коммунальные платежи я вношу своевременно и в полном объёме.
По постановлению Правительства РФ № 354 от 06.05.2011 г. (ред. от 29.12.2020г.) «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» холодная вода должна быть в квартирах непрерывно в течение года. Перебои с холодной водой могут длиться не больше:
— 8 часов (суммарно) в течение одного месяца;
— 4 часов единовременно при авариях в централизованных сетях инженерно-технического  холодного водообеспечения.
Считаю, что отсутствие холодной воды нарушает мои права потребителя.
По ст. 7.23 КоАП РФ «Нарушение нормативов обеспечения населения коммунальными услугами» управляющая компания, которая не может обеспечить жилой дом холодной водой, должна будет уплатить административный штраф.
На основании этих статей я как собственник квартиры № ________________
Прошу
1. Провести проверку указанного факта нарушения.
2. Уведомить меня о результатах такой проверки.
Приложения:
1. Письменный ответ управляющей компании.
Дата _____________________



Подпись ________________________

